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poskytovatel internetu

Parametry kvality datového provozu, dle nafrizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2015/2120, kterym se stanovi opatieni tykajici se pFistupu k otevienému

internetu

Aktualné nabizené tarify

Kabel - Zéna A
CENA [K&/més] RYCHLOST STAHOVANI [Mb/s] RYCHLOST ODESILANI [Mb/s]
NAZEV vE. DPH Inzer<.>va'na'a Bézné ’ Minimalni Inzer<.>va'na'a Bézné ’ Minimalni
maximalni dostupna maximalni dostupna
Kabel-A 150 390,00 K¢ 150 90 45 30 18 9
Kabel-A 300 490,00 K¢ 300 180 90 40 24 12
Kabel-A 500 790,00 K¢ 500 300 150 50 30 15

Kabel - Zona B
CENA [K¢/més] RYCHLOST STAHOVANI [Mb/s] RYCHLOST ODESILANi [Mb/s]
NAZEV vE. DPH Inzert.)va’nala Bézneée ’ Minimalni Inzert.)va’nala Bézneé ’ Minimalni
maximalni dostupna maximalni dostupna
Kabel-B 50 390,00 K¢ 50 30 15 30 18 9
Kabel-B 100 490,00 K¢ 100 60 30 40 24 12
Kabel-B 150 790,00 K¢ 150 90 45 50 30 15




Kabel - Zéna C

CENA [K&/més] RYCHLOST STAHOVANI [Mb/s] RYCHLOST ODESILANi [Mb/s]
NAZEV vE. DPH Inzerc.ava’nala Bézneé ’ Minimalni Inzerc.ava’nala Bézneé ’ Minimalni
maximalni dostupna maximalni dostupna
Kabel-C 40 390,00 K¢ 40 24 12 6 4 2
Kabel-C 50 490,00 K¢ 50 30 15 8 5 3
Kabel-C 80 790,00 K& 80 48 24 12 8 4

Bezdrat+
CENA [K&/més] RYCHLOST STAHOVANI [Mb/s] RYCHLOST ODESILANi [Mb/s]
NAZEV > Inzerovana a Bézné .. .., Inzerovanaa Bézné L
vc. DPH o ) Minimalni o ) Minimalni
maximalni dostupna maximalni dostupna
Bezdrat+ 100 390,00 K¢ 100 60 30 30 18 9
Bezdrat+ 200 490,00 K¢ 200 120 60 40 24 12
Bezdrat+ 400 790,00 K¢ 400 240 120 50 30 15

CENA [K&/més] RYCHLOST STAHOVANI [Mb/s] RYCHLOST ODESILANI [Mb/s]
vE. DPH Inzerc.wa’na”a Bézné ’ Minimalni Inzerc.wa’na”a Bézné ’ Minimalni
maximalni dostupna maximalni dostupna
Bezdrat 40 390,00 K¢ 40 24 12 6 4 2
Bezdrat 60 590,00 K¢ 60 36 18 10 6 3
Bezdrat 80 790,00 K¢ 80 48 24 12 8 4




U Zadného z tarifl pro pristup k internetu neni aplikovdano omezeni objemu prenesenych dat (FUP).

Rychlosti stahovani a odesilani jsou stanoveny v souladu s metodikou Ceského telekomunika¢niho ufadu Metodika pro méfeni a vyhodnoceni datovych
parametrd pevnych siti elektronickych komunikaci, verze 2.0, zvefejnéné na https://www.ctu.cz/mereni-rychlosti-prenosu-dat a stanovuji datovou pfenosovou
rychlost odpovidajici transportni vrstvé modelu ISO/OSI (L4) a vyuZivajici spojové orientovaného protokolu TCP.

Rychlosti v tabulce neurcuji, jako rychlosti komunikuje koncové zafizeni Uéastnika (mobilni telefon, pocitaé, tablet) se sluzbou informaéni spoleénosti (server
provozovatele sluzby, aplikace), protoZe to je ovlivnéno vykony zafizeni na obou stranach (server, pfenosova ¢i transportni sit, ke které je pfipojen
poskytovatel sluzby/aplikace na jedné strané a schopnosti mobilu/tabletu/pocitace na druhé strané), mimo plsobnost a moZnosti ovlivnit pfenos dat ze strany
Poskytovatele. Na vnimanou rychlost mize mit vliv také rychlost domaci Wi-Fi sité a skutecnost, jestli ji vyuziva jeden nebo nékolik ¢lenli domacnosti a aplikace
a sluzby, které soubézné vyuzivaji, stejné jako mize domaci Wi-Fi sit ovlivnit ruseni ze sousedstvi.

Poskytovatel mdze ovlivnit, zajistit a garantovat pouze datovy tok (prenos paketQ) ve své siti, a7 ke koncovému bodu sité u U¢astnika, ale uz neni v jeho moci
ovlivnit chovani internetovych stranek, sluzeb a aplikaci. Poskytovatel garantuje stejné (neutralni) zachazeni se vSemi pakety prenasenymi ve své siti.

Definice béZné dostupné rychlosti:
BéZné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu muze koncovy uZivatel predpokladat a realné
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dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespor 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupnd v 95 %
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¢asu béhem jednoho kalendainiho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenc¢niho modelu ISO/OSI.

Definice minimalni rychlosti:
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smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu 1ISO/OSI.



Definice odchylek:

¢ Za velkou trvajici odchylku od béZzné dostupné rychlosti se povaZuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby ptistupu k internetu pod
definovanou v intervalu del$im nez 70 minut.

¢ Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti se povaZuje takova odchylka, pti které dojde alesporn ke tfem poklesiim skutecné dosahované
rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Useku 90 minut.

V pfipadé nedodrzeni vySe uvedenych parametr nebo v pfipadé vyskytu uvadénych odchylek ma UZivatel pravo na reklamaci sluzby.

Vysvétleni pojmu:

¢ Maximalni rychlost — maximalni rychlost, které Ize na pfipojce redlné dosahnout, s moZnou variaci zplisobenou pouze prokazatelné fyzikalnimi vliastnostmi
daného koncového bodu.

 Inzerovana rychlost — rychlost, ktera je inzerovana (nabizena).

¢ Bézné dostupna rychlost — takova rychlost, kterou mize koncovy uZivatel predpokladat a redlné dosahovat pfi stahovani a vkladani dat v dobé, kdy danou
sluzbu pouziva.
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Pti vyuzivani sluzeb televize (IPTV) vyuziva prenos televizniho vysilani ¢ast kapacity pfipojky sité elektronickych komunikaci. Potfebny datovy tok pro IPTV je
zavisly na datovém toku poskytovatele sluzby a sledovaném kanalu (standardni, HD, fullHD apod.). O tento datovy tok je pak nizsi zbyvajici vyuzitelnd kapacita
pro standardni sluzbu ptistupu k internetu, coz se projevi nizsi subjektivni rychlosti ptipojky sité elektronickych komunikaci.

Dalsi faktory, které mohou mit vliv na rychlost datového toku nebo na zpozdéni (latenci):

* Soubézné sledovani streamovanych video sluzeb (napf. vice mobild/tabletl pripojenych do domaci Wi-Fi sité).

¢ Zalohovani velkého objemu dat do online Ulozisté nebo synchronizace velkych datovych objemu z online dlozZist.
¢ Videohovory ve vysokém rozliseni.

¢ Aplikace vyuzivajici virtudlni realitu.

® Online hry prenasejici zejména video obsah ve vysokém rozliseni.

Tyto Definice a parametry sluzeb jsou platné od 20. 10. 2023



